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	利用者の今までとこれからの暮らしを大切に守り、関わる全ての人が笑顔になる支援を目指します。
	２．行動計画
	１.利用者の尊厳と選択（利用者の視点）
	・平均介護度・平均年齢が上昇する中での意思の形成・表明・実現支援として、生活の中での気づきを大切にして、今までのやり方にとらわれず柔軟な考えで支援に反映させていく。
	<クラブ活動>
	こはくユニット
	工作、デッサン、習字、美容、カラオケ、歌体操
	ときわユニット
	工作、習字、歌唱、体操、ゲーム、折り紙
	各ユニットの特色を生かした内容となっており、各職員が一つのクラブを受け持つ。
	利用者は自由参加で、その日の気持ちを大切にした環境で実施する。
	<買い物支援>
	施設内にあるグリコにて好きなおやつを購入する。
	<電話・手紙支援>
	暑中見舞いと年賀状の作成を計画して、家族・社会との繋がりを深める。
	個別の希望を聞き、日常の中で家族や知人と触れ合う時間を支える。
	２.地域社会との交流と連携(地域公益の視点)
	・地域のボランティアにて毎月開催される折り紙クラブや、就労継続支援事業によるNPO法人姫路こころの事業団の訪問喫茶「喫茶こころ」、自立支援生活支援センターの出張マッサージを利用継続して、地域交流の支援を行う。
	３. 人材の確保・育成に向けての取り組み(研修と成長の視点)
	<キャリア段位制度の活用>
	・プロフェッショナルとして誇りを持てる社会の実現に向けて、全国共通である評価指標に基づいて介護知識・技術を評価していく。
	・レベル１～４までの認定を受けることができるが、実践的ケアが評価の主となるレベル１・２の取得を目
	標として、全職員のレベル認定を実施する。
	<介護技術実践研修>
	・利用者の重度化予防やケアの質向上に向けて、介護技術のポイントを明確に決めて管理者が資料作成から研修開催に向けて活動をしていく。
	・毎月1名の管理者は、研修計画に基づき情報収集をして資料を作成。他職員の前で研修会を実施する。
	<認知症ケアの向上>
	・認知症の専門的知識向上に向けて、国が指定している研修である認知症介護実践者研修の受講を推進していく。
	4. 施設の機能・役割の発揮（財務の視点）
	・暮らしの継続支援に向けて、かかりつけ医・訪問看護・薬剤師とより一層の連携を図るために、情報の整理とマニュアルの作成を推進し、全職員が訪問診療の立ち合い・訪問看護や薬剤師への報告を行なえる環境をつくる。
	・記録作業のタブレット活用に伴い、ペーパーレス化に向けて業務日誌や排泄表の見直しを行う。
	・業務分担表の活用をし、業務を予定管理することで業務の効率化を図り、休日や超過勤務の削減・休憩時間の確保をする。
	5.誠意・清潔・安全の理念達成への取り組み（業務プロセスの視点）
	<防災の取り組み>
	・年２回の防火総合訓練の実施を、日中・夜間を想定して実施する。
	・年2回の避難確保計画に基づいた訓練の実施を行うとともに、非常備蓄の管理を行なう。
	<事故拘束虐待防止委員会の活動>
	事故防止
	・委員は各ユニットのヒヤリハットの提出を推進していくと共に、事故統計一覧表の作成を毎月行い、事故分析を進めて事故予防に繋げる。
	拘束・虐待防止
	・OJTに繋がることを意識し、ユニット会議でよいケアの事例を集め委員会で共有・意見交換をする。
	<企画委員会の活動>
	・利用者を共に過ごす一員と捉え、行事の準備から片付けまで参加することで生活感ある暮らしを作り出し、利用者と職員の喜びを循環・相互する関係づくりに繋げる。
	・利用者の自己決定を支え、利用者と家族の関係づくりを意識した企画になるよう努めて、笑顔がある暮らしに繋げる。
	SDGsの取り組みについて
	①  女性や男性にとらわれない働きやすい取り組み
	職員の83％が女性であり両ユニットの管理者は女性であることから、性別関係なく活躍できる教育体制であり、両親の介護等があっても柔軟に勤務形態の相談ができるワークライフバランスを重視した環境づくりを促進する。
	② 食事にまつわる取り組み
	常食・ソフト食・ミキサー食・ゼリー食の食形態に対応できるよう体制を整え、栄養管理がされた食事の提供ができるとともに、企画行事では多様な介護度の中で共通して楽しむことができる食を通じて、彩りある暮らしを作り上げる。
	③  雇用継続についての取り組み
	ムーブエイドケアや業務分担表等の法人が推奨する独自性のあるケアを実践していくことで、介護負担の軽減に繋げ、グループホームいやさかでは30代～60代と幅広い年代の雇用が継続されている。60歳以上の新規雇用も可能な体制づくりの促進をこれからも継続する。

	小規模多機能ホーム　いやさか
	目標
	１．年間計画
	(1)　権利擁護
	・権利の主体は利用者にあることを理解し、利用者の心の声に耳を傾け、「誠意」「清潔」「安全」な介護サービスの提供を行う。
	(2)　住み慣れた自宅で出来る限り生活が続けられるように支援
	・住み慣れた地域で、最期まで尊厳と個別性が尊重された生活を継続できるよう日中・夜間を通じて支援します。入浴・排泄・食事等の基本的介護は、家庭的な雰囲気を大切に普段の生活との連続性に配慮して、安全で安心できる環境に努める。
	・クラブ活動、リハビリ、自主活動、趣味など積極的に取組み、生きがいや気分転換ができる環境作りに努める。
	・利用者の心身の状態把握に努め、姫路市・地域包括支援センター・主治医・訪問歯科医・提携医や家族との連携を密にし、報告や相談を大切にして安全で安心できる環境をつくり、疾病や事故の予防に努める。
	２．行動計画
	１.利用者の尊厳と選択（利用者の視点）
	・利用者の生活リズムや日々の気分に合わせて、サービスを選択ができるよう管理者だけでなく現場スタッフ全員がサービス内容を理解し説明ができる環境を整える。
	・利用者の中では、最長開設時からの利用者で５年継続利用されている方もおられ、利用者ごとの年間の予定を把握しているので、半年に一度の受診や夏用冬用のサービスの変更等に先手で対応するべく利用者の年間計画を作成する。
	・自宅内の環境・利用者の歩行状況・入浴状況・利用者の認知機能・外出も含んだ生活圏内の動線を把握して転倒予防に努めるべく、福祉用具を提案していく。
	・新型コロナウイルスの情勢に合わせて、通いサービスの時短やそれを補うための訪問サービスの強化等柔軟にサービス展開を行う。
	２.地域社会との交流と連携(地域公益の視点)
	・新型コロナウイルスの情勢を鑑みながら、いきいき百歳体操・ふれあいサロン・喫茶こころを開催して、いやさかのスペースを有効活用しながら、地域社会との交流を図ると同時に地域住民の居場所作りを行う。
	・自法人のホームページを作成し、事業内容・具体的なサービス内容・地域交流スペースの活用方法・日々の活動内容を定期更新して、自法人と関わりのない方でも知る事ができる環境を作り、開かれた事業所であることを情報発信する。
	３. 人材の確保・育成に向けての取り組み(研修と成長の視点)
	・利用者全体の要介護度が上昇しているなかで、多岐にわたる希望や在宅生活の環境に対応できるように人員を増員する。
	・人員確保についてはハローワークが開催するミニ面接相談会へ年2回の参加・職場見学会の開催・ホームページに採用情報を追加・求人票更新の際の見直しを行いPRを行う。
	・高卒、大卒の求人票を作成し若い世代の人材確保を行う。
	・現場スタッフがアセッサーを受講し、評価指標をもとに、ケアの精度を評価して根拠あるケアがより浸透する組織を目指す。
	・研修個別計画を職員ごとに作成し、スタッフの得手不得手を鑑みながら日々の全体研修・認知症・ケアの質を求める研修等、必要な研修を受講することで自己研鑽できる環境を作り、ケアの質を向上させる。
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